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NOTA
privind clarificarea unor prevederi reglementate prin Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale.

Pentru asigurarea accesului la informatii a potentialelor Grupuri de actiune locala interesate sa
dezvolte proiecte de infrastructura sociala, pentru a caror sustenabilitate pot primi finantare si
prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020, Obiectiv strategic 5.2, va aducem la
cunostinta clarificarile emise de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice.
”

I. Referitor la solicitarea exemplelor de activitati care se incadreaza la art. 30 alin.
(3) lit. a si b din Legea nr. 292/2011, acestea se regasesc in Ordinul ministrului muncii, familiei,
protectiei sociale si persoanelor varstnice nr. 2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor
fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.

o Astfel, in ceea ce priveste activitatile serviciilor sociale acordate in comunitate, organizate
ca addposturi de noapte, acestea sunt:

- Cazare (adapostul de noapte asigura fiecarui beneficiar un spatiu de cazare intr-un
dormitor);

- Spatii comune (daca gazduirea se realizeaza pe o perioada mai mare de 8 ore, adapostul
de noapte amenajeaza o camera de socializare dotata cu mese si scaune, tv, radio,
minibiblioteca, aparatura electrica pentru prepararea de bauturi calde, etc.);

- Spatii igienico-sanitare (grupurile sanitare sunt separate pe sexe si sunt dotate cu scaun
de wc cu capac, chiuvete si instalatii de apa calda si rece, hartie igienica si sapun,
adapostul de noapte este dotat cu dusuri alimentate cu apa calda si rece si poate detine
o spalatorie-uscatorie proprie, amenajata conform normelor igienico-sanitare in vigoare
sau sunt achizitionate astfel de servicii. in lipsa spalatoriei proprii, pentru beneficiari,
se amenajeaza un spatiu dotat cu cel putin o masina de spalat si detergent, pentru
spalarea hainelor si lenjeriei proprii);

- Integrare/reintegrare sociala;
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e In cadrul serviciilor sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale pentru
persoanele fara addpost se pot desfasura urmatoarele activitati:

Integrare/reintegrare sociala (informare si consiliere privind drepturile sociale,
promovarea insertiei/reinsertiei familiale, reluarea contactelor sociale; consiliere
psihologica si, dupa caz, terapii de specialitate; educatie extracuriculara privind un
stil de viata sanatos, pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri, alcool,
tutun, prevenirea bolilor transmisibile, pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viata
independenta, educatie civica, educatie sexuala; consiliere/orientare vocationala,
facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie profesionala, facilitarea
accesului la un loc de munca; facilitarea accesului la servicii medicale; suport pentru
procurarea actelor de identitate, daca este cazul; alte activitati care contribuie la
reinsertia in familie si in comunitate a beneficiarilor);

Facilitare acces la o locuinta (centrul realizeaza o comunicare permanenta cu
serviciile publice de asistenta sociala in vederea identificarii locuintelor sociale si a
locuintelor disponibile pentru inchiriere, precum si pentru stabilirea masurilor de
suport ulterioare iesirii beneficiarilor din centru);

Cazare (centrul rezidential asigura fiecarui beneficiar spatiu de cazare);

Spatii comune (centrul rezidential detine spatii comune suficiente si adaptate pentru
realizarea activitatilor zilnice);

Spatii igienico-sanitare (grupurile sanitare sunt separate pe sexe si au acces direct
din dormitoare camera sau sunt plasate in imediata lor apropiere. Centrul detine un
grup sanitar la cel mult 6 beneficiari. Grupurile sanitare sunt dotate cu scaun de wc
cu capac, chiuvete si instalatii de apa calda si rece, hartie igienica si sapun, minim
un dus la cel mult 6 beneficiari si cel putin o baie cu cada);

Alimentatie (sunt asigurate conditiile necesare pentru prepararea hranei si servirea
meselor).

e Activitati desfasurate in cadrul serviciilor sociale cu cazare, organizate ca locuinte
protejate pentru persoanele adulte:

Ingrijire personald (fiecare beneficiar detine obiecte de igiend personala: periuta de
dinti, pasta de dinti, sapun, prosoape etc., locuinta protejata asigura beneficiarilor
suportul necesar pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice);

Viata activa si contacte sociale (locuinta protejata incurajeaza si promoveaza un stil
de viata sanatos, independent si activ);

Integrare/reintegrare sociala;

Asistenta in caz de deces (locuinta protejata asigura asistenta beneficiarilor aflati in
stare terminala si in caz de deces);
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- Cazare (locuinta protejata asigura fiecarui beneficiar un spatiu de cazare personal,
corespunzator nevoilor proprii);

- Spatii comune (locuinta protejata detine spatii comune suficiente si adaptate pentru
realizarea activitatilor zilnice);

- Spatii igienico-sanitare (locuinta protejata detine un grup sanitar la cel mult 4
beneficiari. Grupurile sanitare sunt dotate cu scaun wc cu capac, chiuvete si instalatii
de apa calda si rece, hartie igienica si sapun, minim o baie, precum si cu un dus la cel
mult 4 beneficiari, o masina de spalat pentru lenjeria si hainele beneficiarilor, precum
si pentru lenjeria de pat);

- Alimentatie (locuinta protejata asigura conditiile necesare pastrarii alimentelor si
prepararii hranei zilnice).

e Serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca centre de zi destinate
persoanelor adulte, ofera servicii de:

- integrare/ reintegrare sociala (activitati de informare, de consiliere, de educatie
extracuriculara facilitare acces pe piata muncii, la locuinta, la servicii medicale si de
educatie, la servicii de formare si reconversie profesionala, activitati de orientare
vocationala, terapii diverse, activitati de petrecere a timpului liber, activitati de
voluntariat, etc;

- recuperare/ reabilitare functionala (sedinte de psihoterapie, kinetoterapie, terapie prin
masaj, hidroterapie, termoterapie, balneoterapie, fizioterapie, terapii de relaxare, s.a);

- supravegherea si mentinerea sanatatii (asigurarea monitorizarii starii de sanatate a
beneficiarilor, precum si acordarea unor servicii medicale de ingrijire);

- alte servicii de suport (servicii de masa, de igiena personala - centrul detine spatii
igienico-sanitare: sali de dusuri separate pe sexe si bai, dotate cu echipamente pentru
alimentare cu apa calda si rece etc.).

Il. Tn ceea ce priveste posibila incadrare a baii comunale sau a serviciului de spalatorie articole
imbracaminte pentru persoanele aflate in dificultate ca servicii sociale, prin raportarea la
prevederile Legii nr. 292/2011, va comunicam faptul ca acestea reprezintd activitdti derulate/
servicii acordate in cadrul serviciilor sociale mentionate anterior, neavand propriile standarde
minime de calitate pentru a putea fi acreditate ca servicii sociale.

Totodata, va comunicam faptul ca toate categoriile si tipurile de servicii sociale, activitatile si
functiile aferente fiecarui tip de serviciu, precum si regulamentele-cadru de organizare si
functionare ale acestora sunt prevazute in Nomenclatorul serviciilor sociale aprobat prin H.G.
867/2015 care propune un tip de clasificare bazat pe urmatoarea structura:
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a) Codul serviciului social compus clasa CAEN, un acronim de identificare a categoriei de
servicii sociale si identificarea, prin cifre romane, a tipului de serviciu social;

b) Categoriile de servicii sociale organizate in centre de servicii sociale si tipurile de centre
aferente fiecarei categorii;

c) Serviciile/activitati principale, corespunzatoare fiecarei categorii, respectiv fiecarui tip
de centru de servicii sociale;

d) Regulamentul de organizare si functionare aplicabil fiecarui tip de centru de servicii
sociale;

Nomenclatorul serviciilor sociale este instrumentul utilizat pentru inregistrarea furnizorilor de
servicii sociale acreditati si a serviciilor sociale licentiate in Registrul electronic unic al
serviciilor sociale. ”
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