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1. Premisa

Planul de comunicare institutionald are scopul de a comunica functionarilor diverselor
institutii si directii pentru agriculturé si dezvoltare rural din subordinea Ministerului Agriculturii
si Dezvoltarii Rurale, la nivel judetean si local, obligatiile prevazute de Regulementul (CE)
2200/96, Regulamentul (CE) 1182_2007, precum si de celelalte requlamente succesive, cu
privire la organizarea comuna a pietei de fructe si legume.

Principalele obiective sunt:
- Cunoagterea Standardelor comunitare si nationale cu privire la organizarea
producatorilor de fructe si legume din Romania.
- Constientizarea obligatiilor legate de Standardele de comercializare a fructelor i
legumelor.

Principalele tinte vor fi:

- Functionarii Directiei Politici de Piata in Sectorul Culturi Horticole (DPP), pentru
sectorul fructe si legume, la nivel central si judetean.

- Functionarii Inspectiei de Stat pentru Controlul Tehnic in Producerea si
Valorificarea Legumelor si Fructelor (INSP), pentru sectorul fructe si legume, la nivel central
si judetean.

- Functionarii Agentiei de Plati si Interventie pentru Agriculturd (APIA) — Directia
Masuri de Piata Interventii, pentru sectorul fructe si legume, la nivel central si judetean.

- Functionarii Agentiei Nationale de Consltanta Agricold (ANCA), pentru sectorul
fructe si legume, la nivel central si judetean.

2. Sumar

Principalele parti ale planului sunt
- Definirea obiectivelor
- Identificarea tintelor
- Analiza tintelor si eventuala segmentare a lor
- Identificarea mesajelor
- Evaluarea instrumentelor
- Planul de actiune

3. Obiective

Obiectivul general al planului este transmiterea, functionarilor din sectorul fructe si legume
roman, reglementarile comunitare, asa cum acestea sunt percepute de céatre guvernul
roman, in ce priveste sectorul in sine, cu scopul de a aplica organizarea comuna a pietei
europene de fructe si legume.
Obiectivele comunicarii vor fi:
- Difuzarea cunoasterii Standardelor si procedurilor pentru recunoasterea si
recunoasterea preliminara a organizatiilor de producétori.
- Prezentarea procedurilor pentru redactarea si gestionarea administrativa a
programelor operationale.
- Cunoagterea obligatiilor legate de aplicarea Standardelor de comercializare a
legumelor si fructelor si de necesitatea constituirii unui registru al operatorilor.
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4. Analiza contextulul

Institutiile si  directiile din cadrul administratiei romanesti implicare in aplicarea
regulamentelor care privesc organizarea comuna a pietei de fructe si legume sunt:

- Directia Politici de Piata in Sectorul Culturi Horticole (DPP),cu atributii in ce priveste fixarea
directiei politicii generale in sectorul fructe si legume, si in special in ce priveste
Regulamentele (CE) 2200/96 si 1182/2007, definirea cerintelor si procedurilor cu privire la
recunoagterea grupurilor de producétori si a organizatiilor de producatori.

- Directia de Inspectii Tehnice si Control in Sectorul Vegetal - Inspectia de Stat pentru
Controlul Tehnic in Producerea si Valorificarea Legumelor si Fructelor (INSP) se ocupa de
gestiunea si controlul respectarii standardelor de comercializare la fructe si legume.

- Agentia de Plati si Interventie pentru Agriculturd (APIA) — Directia Masuri de Piata
Interventii, pentru sectorul fructe si legume, se ocupd de stabilirea procedurilor pentru
redactarea si gestiunea planurilor operationale si a programelor de recunoastere preliminara.
- Agentia Nationala de Consultanta Agricola (ANCA), pentru sectorul fructe si legume - este
organismul de consultanta care dispune de sedii la nivel judetean (OJCA) si la nivel local.

4.1. Operatiuni de comunicare deja realizate

In " ultimii doi ani au fost realizate numeroase actiuni de comunicare i instruire a
personalului. In mare parte acestea au fost legate de realizarea proiectului Twinning Phare
“Consolidarea structurilor administrative in sectorul de fructe si legume”. Au fost realizate
forméari, la nivel central, ale functionarilor celor 3 administratii/directii implicate in
implementarea Regulamentului (CE) 2200/96 si apoi a Regulamentului (CE) 1182, precum si
ale functionarilor APIA, implicati mai ales in componetele de comunicare.

La nivel teritorial interventiile s-au concentrat asupra formarii inspectorilor si asupra evaluarii
infrastructurilor $i tehnicii inspectiilor.

5.Definirea gi segmentarea tintei

Se efectueaza si se noteaza o estimare de tip numeric, o estimare a distributiei si a unor
caracteristi legate, in principal, de posibilitatea si de motivarea contactului cu entitati ale
administratiei publice roménesti in domeniul agricol (minister, inspectie, ANCA, APIA,
Primarii, etc.)

Estimarea a fost realizatéd pe baza informatiilor furnizate de cétre functionarii institutiilor
implicate in cadrul proiectului de comunicare.

Institutia Bucuresti Judet Local
Inspectie 3 82
(ISCTPVLF)
Dir. Pol. de Piata 4 42
in Sectorul
vegetal
APIA - Directia 2 84
Maésuri de Piata
Interventii
ANCA 2 42 600
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6. Elementele planului de
comunicare

Elementele planului de comunicare sunt importante pentru stabilirea ulterioara a planului de
comunicare in sine. In aceastd sectiune, pe langa descrierea elementelor, se impune
aprecierea acestora din punctul de vedere al interactiunii lor, pentru o mai buna evaluare,
apoi a utilizarii lor.

Elementele planului pot fi considerate, in general, urmatoarele:

Mesajele cheie — Principiile — Mijloacele de comunicare (in legatura cu mesajele si cu tintele)
— resursele umane disponibile.

6.1. Teme si mesaje cheie

Grupul de Producatori Procedura pentru aprobarea planului de
Organizatie de Producatori recunoastere preliminara

Procedura pentru aprobarea programului
operational

Analiza si plata masurilor eligibile

Standarde de comercializare Daca operatorul este obligat — este
obligatorie inscrierea in caza de date
Cunoasterea si respectarea Standardelor

6.2. Principii ale comunicarii

Este vorba despre comunicare institutionala; astfel vor trebui luate in considerare:
1. coerenta intre continuturi de proceduri si Standarde
2. participarea tuturor institutiilor implicate, in ce privegte propriile competente.
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7. Planul Operational de
comunicare

7.1. Principalele actiuni de comunicare

Pe baza analizei instrumentelor, realizatd anterior, principalele instrumente care vor fi
utilizate sunt:

1. Circulara informativa

2. Internet: Site Web si e-mail

3. Materiale informative imprimate

4. Conferinta

5. Seminarii

6. Reuniuni

Plan general
INSP Standarde | CN Internet Seminar ReuniuniJ
APIA-DMPI | GP COP Internet Seminar ReuniuniJ
APIA-DMPI | OP CN Internet Seminar ReuniuniJ
ANCA OP COP Internet Seminar ReuniuniJ
ANCA Standarde | CN Internet Seminar ReuniuniJ

N.B. Activitatile de help-desk vor fi desfagurate zi de zi, de catre functionarii care
pentru orice motiv intra in contact cu colegii lor

CN = Adresa Standarde

COP = Circulara OP

ReuniuniJ = Reuniuni judetene
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PLAN STANDARDE DE COMERCIALIZARE $1 BAZA DE DATE

. Nota adresa explicativa

Destinatari:
- Inspectie: la nivel central 3 Ila nivel judetean 84
- ANCA la nivel central 2 la nivel judetean 42 la nivel local 600
Continut: - Referirila Regulamentul (CE) 2200/96, Regulamentul
(CE)1182/2007, Regulamentul (CE) 1148, Ordinul ministrului
agriculturii nr. 592/2006
- Obligativitatea de inscriere in Baza de date a operatorilor
- Categoriile de operatori care trebuie inscrisi obligatoriu n
baza de date
- Obligativitatea respectarii standardelor de calitate
- Unde se gasesc informatiile (site internet si numere telefon
pentru informatii)
- Exigentele referitoare la informarea interna
- Data conferintei nationale
Resurse: - Umane: Directia de Inspectii Tehnice si Control in Sectorul

Vegetal
- Materiale: fax sau internet

Difuzare: Fax si/sau malil

Feedback: confirmare de primire a notei adrese prin: e-mail sau registru
semnat — functionarii din judet

Procedura: 12 octombrie — pregatirea notei adrese

- 15 octombrie — semnarea notei de catre cei 3 directori
responsabili (Inspectie — ANCA — APIA)

- 20 octombrie — transmitere

- 30 octombrie — confirmare de primire din partea
functionarilor din judete, a respectivelor intructiuni

- 3 noiembrie - predarea rapoartelor de primire

responsabilului/ coordonatorului

Termen limita: sfarsitul lui octombrie
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2. Internet — Site Web

Destinatari: - Inspectie central 3 judetean 84
- ANCA central 2 judetean 42  local 600
- APIA central 2 judetean 42
Continut: - Legislatie (Regulamente — legislatie nationaléd— note adrese

si proceduri) (OK)

- Informatii tehnice despre inspectie (standarde + foto) (ok —
februarie 2008)

- Baza de date (limitata doar la inspectie) (OK)

- Organigrama (OK)

- Date de contact, coordonate telefonice si e-mail (OK)

- Informatii despre evenimente (programul conferintei, a
seminariilor gi a intalnirilor) (ok — decembrie)

- Material didactic (slide-uri transimise de catre expertii
proiectului de infratire referitoare la standarde de calitate)
(ok — decembrie)

- Sondaje

- FAQ

- Forum

NB: OK = continut deja realizat
ok = continut n proiect sau in curs de realizare — data de realizare

Resurse: Umane: interne — INSPECTIA si slide-uri ETS
externe: web-master

Probleme: in birourile teritoriale ale ANCA nu existd infrastructura
informatica, se va folosi cea existenta la OJCA si site-ul APIA.

Verificarea eficacitatii/feed back: numar si tip de vizitatori care au accesat
site-ul web.
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GRUPURI S| ORGANIZATII DE PRODUCATORI

. Nota adresa explicativa

Destinatari:
- Directia Politici de Piata: central 4 judetean 42
- ANCA central 2 judetean 42  locale 600
- APIA central 2 judetean 42

Continut: - Referiri la Regulamentele CE 2200/96 si 1943/....., Ordinul
684/2007
- Proceduri
- Cerinte minime pentru recunoastere
- Ce este un program operational?
- Competentele diverselor directii cu privire la GP-uri si OP-uri
- Unde se gasesc informatiile (site internet si nr. de telefon pt
informatii)
- Exigenta maximei informari interne
- Data conferintei nationale.

Resurse: - Umane: Directia Politici de Piata
- Materiale: fax sau internet
Difuzare: Fax si/sau mail

Feedback: confirmare de primire a notei adrese prin: e-mail sau registru
semnat — functionarii din judet

Procedura:

12 octombrie — pregatirea notei adrese

- 15 octombrie — semnarea notei de catre cei 3 directori
responsabili (Inspectie — ANCA — APIA)

- 20 octombrie — transmitere

- 30 octombrie — confirmare de primire din partea
functionarilor din judete a respectivelor intructiuni

- 3 noiembrie - predarea rapoartelor de primire

responsabilului/ coordonatorului

Termen limita: sfarsitul lui octombrie
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. Internet — Site Web

Destinatari:

- Directia Politici de Piata central 4 judetean 42

- ANCA central 2 judetean 42 locale 600

- APIA central 2 judetean 42 locale 256 centre
Continut: - Legislatie (Regulamente — legislatie nationala— note

adrese si proceduri ) (OK)

- Informatii tehnice despre OP-uri

- Baza de date OP-uri recunoscute

- Organigrama

- Date de contact si coordonate telefonice si e-mail

- Informatii despre evenimente (programul conventiei, a
seminariilor si a intalnirilor)

- Material didactic (slide-uri transimise de catre expertii
proiectului de infratire despre recunoasterea OP-urilor si
programe operationale prin intermediul APIA si ANCA)

- Sondaje

- FAQ

Resurse: Umane: interne- Serviciul de inspectie si slide-uri ETS
Termen limita: sfarsit octombrie

Probleme: in birourile teritoriale ale ANCA nu exista infrastructura
informatica, se va folosi cea existenta la OJCA si site-ul APIA.

Verificarea eficacitatii/feed back: numar si tip de vizitatori care au
accesat site-ul web
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STANDARDE DE COMERCIALIZARE GRUPURI $| ORGANIZATII
DE PRODUCATORI

. CONFERINTA NATIONALA

Destinatari: - Directia de Inspectie 1/judet =42
- Directia Politici de Piata 1/judet = 42

- ANCA 1/ judet =42
- APIA 1/ judet=42
Total: 168

Continut: (vorbitori)

Prima parte: Grupuri si Organizatii de producatori

- Legislatie - Regulamente UE (UE — ETS)

- Legislatie nationala nationale — adrese gi proceduri de

recunoastere (central inspectie-politici de piata)

- Plan de comunicare intern si catre operatori (ANCA)

- Prezentarea manualelor de proceduri privind ajutorul financiar
comunitar destinat GP-urilor si OP-urilor

- Experienta practica a unui GP OP (Presedinte GP - OP)

- Cerinte minime si legislative, juridice, fiscale (expert minister)

Partea a doua: Control Standarde de comercializare
- Legislatie - Regulamente UE (UE — ETS)
- Legislatie nationala — adrese si proceduri (central - inspector
la nivel central)
- Reactualizarea tehnica asupra inspectiei, standarde si foto
(UE-ETS)
- Baza de date pentru operatori (inspector — la nivel central)
- Sistem de sanctiuni (inspector - la nivel central)

Resurse: Umane: interne — serviciul de inspectie si echipa proiect de
infratire
Materiale: Inchiriere sala si bufet (serviciul de inspectie la nivel
central)
Material informativ: Program si invitati (Inspectie)

Probleme: dificultatea de a implica toate judetele

Feed back: Test de evaluare finala a participantilor (MADR si APIA)

Data limita: sfarsit noiembrie

Procedura: - 30 octombrie— Program si procedura de autorizare (MADR-
Directia de Politici de Piata in Sectorul Culturi Horticole)

-10 noiembrie — trimitere invitatii
- 25 Noiembrie — realizarea conventiei
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. SEMINARII iN TERITORIU (numér - 4)

Tinand cont de faptul ca participantii la aceasta activitate vor fi aceeiasi care
au participat la conventie, seminarul se va realiza dupa cum urmeaza:

1. aprofundarea si discutarea temelor abordate;

2. detalierea argumentelor referitoare la formarea de formatori

3. inméanarea si explicarea materialelor de formare

4. clarificarea si discutarea aspectelor referitoare la ,Planul de comunicare
institutionala pentru sectorul fructe si legume” si ,Planul de
comunicare catre operatorii din sectorul fructe si legume”.

Destinatari: - Directia de Inspectie 1/judet =10 + 10 +11 +11 = 42
- Directia Politici de Piata 1/judet =10 + 10 +11 +11 =42

- ANCA 1/judet =10 + 10 +11 +11 =42
- APIA 1/judet =10 + 10 +11 +11 =42
Total 40 + 40 +44 + 44 =168

Continut:
Prima parte: Grupuri si Organizatii de producatori

- Legislatie - Regulamente UE (UE — ETS)

- Legislatie nationala — adrese si proceduri de recunoastere (central

Inspectie —Directia Politici de Piata)

- Plan de comunicare intern gi catre operatori (ANCA)

- Prezentarea manualelor de proceduri privind ajutorul financiar
comunitar destinat GP-urilor si OP-urilor

- Experienta practica a unui GP si OP (Presedinte GP / OP)
- Cerinte minime si legislative, juridice, fiscale (expert minister).
Partea a doua: Standarde de comercializare

- Legislatie - Regulamente UE (UE — ETS)
- Legislatie nationala —adrese si proceduri (central - inspector)
- Reactualizarea tehnica asupra inspectiei, standarde si foto
(UE - ETS)
- Baza de date pentru operatori (central - inspector)
- Sistem de sanctiuni (inspector la nivel central)

Resurse: Umane: interne — INSPECTIA, ANCA, APIA si echipa
proiectului de infratire
Materiale: Inchiriere sala si bufet (judetul in care are loc
activitatea)
Material informativ: Program si invitatii (MADR)

Probleme: dificultatea de a implica toate judetele

Feed back: Test de evaluare finala a participantilor (Directia de Inspectie)

Procedura: - 15 noiembrie — Program si procedura de autoarizare
(MADR- Directia Politici de Piata)

- 25 noiembrie — trimitere invitatii la conventia nationala
- 15 decembrie —realizarea a 4 seminarii
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5. INTALNIRI INFORMATIVE (numir - 42: 1/judet)

Destinatari: - INSPECTIA 2-3/judet
- Directia Politici de Piata 1
- ANCA 15-18/judet
- APIA 2/judet

Total 20-25/judet
Continut:
Prima parte: Grupuri si Organizatii de producatori
- Legislatie - Regulamente UE (Inspectie-Directia de Politici de Piata)
- Legislatie nationala — adrese si proceduri de recunoastere (Inspectie-
Directia de Politici de Piata)
- Plan de comunicare intern si catre operatori (ANCA)
- Prezentarea manualelor de proceduri privind ajutorul financiar comunitar
destinat GP-urilor si OP-urilor

- Experienta practica a unui GP / OP (Presedinte GP / OP)
- Cerinte minime si legislative, juridice, fiscale (expert minister)
Partea a doua: Standarde de comercializare
- Legislatie - Regulamente UE (Inspector judet)
- Legislatie nationala — adrese si proceduri central (inspector
judet)
- Reactualizarea tehnica asupra inspectiei, standarde si foto
(UE - ETS)
- Baza de date pentru operatori (inspector judet)
- Sistem de sanctiuni (inspector judet)
Resurse:  Responsabil: Directorul desemnat de MADR in judet
Umane: interne — INSP, ANCA si APIA
Materiale: Inchiriere sala si bufet (inspector judet)
Material informativ: - program gi invitatii (judet)
- slide-uri utilizate la conventie si la seminar
in cadrul proiectului, disponibile si pe
internet
Probleme: dificultatea de a implica toti functionarii locali din ANCA si
din judete

Feed back:
Programul deja utilizat la conventie si la seminar, cu adaugarile pe care
functionarii din teritoriu (vorbitorii) le-au trimis la Directia de Inspectie, la nivel
central, pana la 30 ianuarie. Daca sunt disponibili, functionarii de la nivel
central (Inspectie) pot participa la aceste intalniri.
La sfarsitul intalnirii se vor trimite la Autoritatea de coordonare a Inspectiei:

- Testul de evaluare finala a participantilor (Inspectie)

- Proces-verbal al intalnirii semnata de catre directorul de

DADR
Termen limita: Februarie 2008
Procedura: - 15 ianuarie — Program si procedura de autorizare (MADR —
Directia Politici de Piata)
- 30 ianuarie —trimitere invitatii si/sau convocari tuturor
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functionarilor locali
- 28 februarie — realizarea de intalniri (reuniuni locale)

8. Coordonarea operatiunilor de
comunicare

8.1.0rganizarea generala

Pentru realizarea programului este necesara constituirea unui grup de

coordonare temporar, constituit din:

-1 functionar - Directia Politici de Piata in Sectorul Culturi Horticole

-1 functionar — Inspectia de Stat pentru Controlul Tehnic in Producerea si
Valorificarea Legumelor si Fructelor

-1 functionar ANCA

-1 functionar APIA

Se impune insarcinarea unuia dintre acestia cu posibilitatea de a coordona

ANCA

Munca grupului de incheie odata cu realizarea Planului (pana la sfartitul lui
martie).

Grupul coordonare proiect

Inspectie - adreséa informativé

- actualizarea site-ului in ce priveste Standardele
- slide-uri si seminarii

- coordonarea si verificarea reuniunilor judetene
APIA - adresé informativa

- actualizarea site-ului pentru GP/OP

- slide-uri si seminarii

- coordonarea gi verificarea reuniunilor judetene
- distribuirea brogurii generale

Directia Politici | - adreséa informativa

de Piata in - actualizarea site-ului pentru recunoasterea OP/GP si
Sectorul Programe Operationale
Culturi - slide-uri si seminarii
Horticole - coordonarea si verificarea reuniunilor judetene
- distribuirea brosurii generale
ANCA - adresa informativa

- actualizarea site-ului pentru Programele Operationale
- slide-uri si seminarii

- coordonarea gi verificarea reuniunilor judetene

- distribuirea broturii generale

8.2.Colaborare si consultare

Grupul de coordonare va trebui sa aiba intalniri saptamanale pentru a verifica in mod
constant, desfagurarea activitatilor prevazute de plan si posibila integrare intre diferitele
instrumente de comunicare.

Ex: Distribuirea Foilor volante si/sau a brosurilor, de-a lungul seminariilor si reuniunilor
sau in timpul activitatii de inspectie sau de lucru la birou.
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8.3. Coordonare orizontala

In interiorul grupului de coordonare vor fi raportate toate actiunile de comunicare
realizate sau cele neprogramate.

Se impune o coordonare a interventiilor, mai ales la nivel de judet.

Actiunile de comunicare cétre producatori vor fi efectuate mai ales de catre ANCA, si
reprezentantul Directiei Politici de Piata in Sectorul Culturi Horticole.

Serviciul de inspectii isi va directiona activitatea mai ales catre sectorul de distributie si
comert.

In fiecare caz va fi necesara programarea activitatilor in comun

9. Evaluare

Prima verificare va fi efectuata prin evaluarea respectarii termenelor stabilite pentru

desfasurarea actiunilor, conform cu urmatorul tabel:

Planificare
31/10 Mass-media | OP Comunicat DPP, APIA,
Standarde | de presa Insp
31/10 Producatori | GP/OP TV APIA
15/11 Producatori | GP/OP Internet DPP, APIA
15/11 Pr, Di,Com Standarde | Internet INSP
30/11 Producatori | GP/OP Brosura DPP, APIA
Standarde | generala INSP
30/11 Pr,Di,Com Standarde | Brosurd cu | INSP Distributie
Standarde
30/11 Pr,Com Standarde | Foaie INSP
volanta cu
Standarde
15/12 Pr,Di GP/OP Seminarii DPP, APIA
Standarde INSP
15/12 Pr, Di, Com | Standarde | TV INSP
31/12 Pr GP/OP Presa de DPP, APIA
specialitate
31/12 Pr, Di, Com | Standarde | Presa de INSP
specialitate
31/12 Pr, Di, Com | GP/OP Reuniuni APIA, DPP
Standarde | judetene APIA, INSP
Nota

Pr = Producatori = Pr.Organizati + Pr.Neorganizati

Di = Distributie = Piete de productie + Piete de gross + En grossisti +

Importatori + Exportatori + Marea distributie
Com = Comert = Mic comert + Piete urbane

9.1. Rezultate asteptate
Sunt indicate in obiectivele propuse la cap. 5

9.2. Evaluarea operatiunilor de comunicare

In cadrul fiecérei actiuni sunt descrise modalitstile de verificare
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10. Aprobare
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Directia Politici de Piata
in Sectorul Culturi
Horticole

Director

Stefan DRAGAN

15.11.2007

Directia de Inspectii
Tehnice si Control in
Sectorul Vegetal -
Inspectia de Stat pentru
Controlul Tehnic in
Producerea si
Valorificarea Legumelor
si Fructelor

Director

Henorel Cornel DICU

15.11.2007

Directia Masuri de Piata
Interventii - APIA

Agentia Nationala de
Consultanta Agricola

Director

Director General

Adriana CHIREA

Viorel MORARESCU

15.11.2007

15.11.2007




